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- WAS MAN IN DER
JUGEND WUNSCHT,
HAT MAN IM ALTER
IN DER FULLE.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
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" Betrieb von Semoren-Wohnanlagen. Wir
bieten dlteren sowie auch betreuungs- und
pflegebediirftigen Menschen individuelle
Wohnangebote sowie soziale, wirtschaftliche
und gesundheitliche Sicherheit.



UNSERE MISSION

Wir beraten, begleiten und unterstiitzen die in unseren
Einrichtungen lebenden Bewohner*innen in hauswirtschaftli-
chen und sozialen Angelegenheiten, sowie durch medizinische
und pflegerische Betreuung. Ethische Grundsiitze, individuelle
Bediirfnisse und wirtschaftliche Aspekte bestimmen unsere
Haltung und unser Handeln. Unseren Auftrag erfiillen wir

mit Kompetenz, hoher Leistungsqualitiit sowie mit

sozialem Engagement.

UNSERE VISION

Das Kuratorium Fortuna ist fiihrender Experte fiir die Entwicklung,
Schaffung und den Betrieb neuer und innovativer Wohn- und
Lebensformen fiir Menschen, welche Sicherheit, Unterstiitzung oder
Betreuung benétigen. Wir gewahrleisten das bestmogliche Preis-/
Leistungsverhiltnis fiir Menschen mit unterschiedlichem Einkom-
men und Vermogen sowie fiir die Kostentrager des Sozialwesens.
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WIR STEHEN FUR UNSERE WERTE

Unser Handeln wird von einem ganzheitlichen Menschenbild

geprigt und wir begegnen jedem Menschen mit Offenheit,
Respekt und Toleranz.

Die Individualitit der Menschen verstehen wir als Bereicherung.
Unabhingig von ethnischer Herkunft, religioser bzw. politischer
Einstellung, Geschlecht oder sexueller Neigung stehen Wertschit-
zung und menschliche Wiirde im Vordergrund.

Unseren Bewohner*innen, unseren Mitarbeiter*innen sowie
unseren Partner*innen begegnen wir mit Ehrlichkeit, Zuverlassig-
keit und Respekt.
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INNOVATIONEN SICHERN UNSEREN ERFOLG

Wir sehen uns als lernende Organisation und orientieren uns an den
Bediirfnissen derzeitiger und kiinftiger Generationen. Als Partner-
unternehmen der Stadt Wien tragen wir laufend und mit hohem
Engagement zur Weiterentwicklung des Gesundheits- und Sozial-
wesens bei. Im Vordergrund stehen dabei Dienstleistungsorien-
tierung, Qualititssicherung, interdisziplinires Handeln, hohe
medizinische und pflegerische Kompetenz sowie ein voraus-
schauendes Management.

WIR PFLEGEN UNSERE KOMMUNIKATION

Wir pflegen intern und nach auf3en einen respektvollen
Umgang und schaffen durch eine offene, wertschitzende

Kommunikation Vertrauen.

Im Falle unterschiedlicher Standpunkte wahren wir eine
konstruktive Diskussion und legen Wert auf gegenseitige
Achtung im Gespréch.
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LEBENSQUALITAT IM FOKUS

Menschlichkeit, Geborgenheit und ein lebenswertes Umfeld

flir unsere Bewohner*innen stehen im Zentrum unseres Wirkens.

Wir begegnen unseren Bewohner*innen auf Augenhohe, binden diese
aktiv in Entscheidungen ein und lassen sie gerne mitgestalten. Dabei
legen wir hohes Augenmerk auf Wertschitzung und Respekt -
ohne Unterschied auf deren Status, Religion, Politik, Geschlecht oder

personliche Eigenschaften.

Durch unser Angebot an Sinn stiftenden Aktivitdten und
Unterhaltung bieten wir unseren Bewohner*innen ein soziales
Umfeld und vielféltige Moglichkeiten der Alltagsgestaltung, in die
personliche Gewohnheiten und Werte individuell einflief3en.
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BETREUUNG MIT WURDE & INDIVIDUALITAT

Wir unterstiitzen unsere Bewohner*innen darin, ihre Gesundheit,
Selbstédndigkeit und Mobilitét so lange wie mdglich zu erhalten,
um ein wiirdevolles und weitgehend selbstbestimmtes Leben
fihren zu kénnen.

Bediirfnisse erheben wir einfiihlsam und mit Sorgfalt. Wir
informieren und beraten unsere Bewohner*innen und deren
Vertrauenspersonen liber mogliche sowie tiber alternative
Betreuungsformen und binden diese aktiv in die Gestaltung ihrer
Betreuung und Pflege ein.

In der Betreuung und Pflege beachten unsere fachkompetenten
Mitarbeiter*innen die Einhaltung von Qualititsstandards gleicher-

mafien, wie individuelle Bediirfnisse unserer Bewohner*innen.

10 — LEITBILD KURATORIUM FORTUNA






Wir arbeiten mit schlanken hierarchischen
Strukturen und stel en fiir rasche und trans-
parente Entscheidungen. Fachbereiche und
Einrichtungen unterstiitzen einander ge-
genseitig zur Erreichung strategischer und
operativer Zielsetzungen des Unternehmens.
Wir gestalten unsere Arbeitsprozesse trans-
parent und evaluieren diese laufend.
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GEMEINSAME IDENTITAT MACHT UNS AUS

Wir sehen jede*n einzelne*n Mitarbeiter*in als Teil eines grofRen
Ganzen und gestalten unsere Zusammenarbeit mit Offenheit,
Aufrichtigkeit und gegenseitiger Loyalitiit.

Unsere Verpflichtung gegeniiber Bewohner*innen, Kolleg*innen,
Fordergeber*innen und Geschéftspartner*innen sowie gegeniiber
dem Unternehmen erfiillen wir gemeinsam. Wir achten auf integres
Verhalten im Unternehmen, stehen flireinander ein und unterstiit-

zen uns gegenseitig — auch in personlichen Notsituationen.

DAS VERSTEHEN WIR UNTER FUHRUNG

Wir pflegen einen kooperativen Fiihrungsstil und begegnen
unseren Mitarbeiter*innen gerecht und ohne jedwede Vorurteile.
Unter Bertiicksichtigung individueller Kenntnisse und Potentiale
fordern und fordern wir unsere Mitarbeiter*innen und anerkennen
ihre Leistung, Kreativitdt und Eigeninitiative. Unsere Fiihrungskraf-
te sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und férdern Handlungs-

kompetenz und Nachvollziehbarkeit auf allen Ebenen.

WIR WOLLEN ZUFRIEDENE
MITARBEITER*INNEN

Die Freude und das Lachen unserer Mitarbeiter*innen wirken

sich auf die Zufriedenheit und Lebensqualitdt unserer Bewohner*-
innen aus. Durch Anerkennung und gezieltes Lob schaffen wir
Motivation und ein gutes Arbeitsklima. Ideen und Vorschlige
unserer Mitarbeiter*innen sind uns willkommen und fliefden in
unsere Arbeit mit ein. Wir hdren unseren Mitarbeiter*innen zu und

niitzen Fehler als Chancen fiir Verbesserungen.
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WIR PFLEGEN FAIRE BEZIEHUNGEN

Wir achten auf eine wertschiitzende und konstruktive
Zusammenarbeit mit unseren Geschéftspartner*innen und bieten
faire Vertragsbedingungen. Durch offene und ehrliche
Kommunikation sowie durch die gemeinsame Erarbeitung

von Losungsstrategien schaffen wir gegenseitiges Vertrauen und
partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Wir verpflichten uns zur Erbringung nachhaltiger Leistungs-
qualitat und fordern diese auch von unseren Partner*innen ein.
Vereinbarungen gegentiber unseren Kund*innen, Lieferant-*
innen, Auftraggeber*innen und Mitarbeiter*innen halten wir

verbindlich ein.
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SO PROFILIEREN WIR UNS AM MARKT

Mit hervorragendem Wohnkomfort, langjihrigem
Erfahrungswissen und fachlicher Kompetenz haben wir
eine Vorreiterrolle erarbeitet. Zur Aufrechterhaltung unserer
Reputation binden wir unsere Stakeholder*innen in die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung individueller und bedarfsgerechter
Leistungsangebote ein.

Am Markt positionieren wir uns durch grofdtmogliche Trans-

parenz gegeniiber unseren Bewohner*innen, Férdergeber*innen,
Geschiéftspartner*innen und Behoérden sowie durch aktive Ver-
netzung mit Politik und Wirtschaft. Mit unserer Sachkompetenz
betreiben wir Lobbying fiir die Problemfelder unserer Bewohner*in-
nen, aber auch unserer Mitarbeiter*innen. Wir sichern Arbeitsplitze

und arbeiten aktiv in Interessensvertretungen mit.

In der Kommunikation nach aufden legen wir Wert auf die
Identitiit unseres Unternehmens: Wer ist Fortuna, wofiir
stehen wir und was unterscheidet uns von unseren
Mitbewerber*innen am Markt.
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